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Аннотация 
В статье рассматривается проблема отсутствия системного мониторинга динамики 

профессиональных компетенций у студентов вузов, в частности – их трансформации по ито-

гам прохождения производственных практик. Показано, что бессистемная и недостаточная 

интеграция результатов практики в общую траекторию формирования компетенций ведёт к 
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ослаблению мотивации студентов, увеличению разрыва между ожиданиями работодателей и 

реальным уровнем подготовки выпускников, а также снижению ценности диплома как сви-

детельства полученной квалификации. Для решения этой проблемы предлагается внедрение 

инструмента, реализующего метод STAR (ситуация – задача – действие – результат)  на ос-

нове искусственного интеллекта для выявления и подтверждения вновь приобретенных 

практических навыков. Описаны организационная модель и роли участников процесса. 

Обоснованы преимущества ИИ-ассистента перед традиционным тестированием, включая 

прогностическую валидность, контекстную оценку и возможность асинхронного взаимодей-

ствия. В перспективе такой подход позволит сформировать цифровое портфолио компетен-

ций, повысить прозрачность образовательных результатов и построить эффективный диалог 

между вузом, студентом и рынком труда. 

Актуальность исследования обусловлена наличием системного разрыва между обра-

зовательной подготовкой в вузе и реальными потребностями рынка труда. Статистиче-

ские данные, приведённые в статье, подтверждают остроту проблемы. 

Объект исследования — процесс формирования и оценки профессиональных компетенций 

студентов вузов в ходе производственных практик. 

Предмет исследования — организационно-методические и инструментальные условия вы-

явления и верификации прироста профессиональных компетенций студентов по итогам про-

хождения практики, реализуемые через ИИ-ассистента на основе метода STAR. 

В статье применяются следующие методы исследования: 

Теоретический анализ научной литературы по проблеме угасания компетенций, асимметрии 

оценочных практик, роли производственной практики в профессиональном становлении 

Моделирование —  разработка концептуальной модели оценочного контура и организацион-

ной модели взаимодействия участников 

Проектирование  — разработка программного комплекса в виде ИИ-ассистента, реализую-

щего диалоговый формат оценки 
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компетенций, метод STAR, ИИ-ассистент, трудоустройство выпускников, цифровое портфо-
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Процесс формирования профессиональ-

ных компетенций в вузе представляет со-

бой не только поступательное движение 

вперёд, связанное с усвоением нового зна-

ния, но и постоянное противодействие 

процессам их ослабления или утраты. Со-

гласно проводимым исследованиям, уро-

вень сформированности компетенции как 

основной результат образования неизмен-

но снижается по причине воздействия раз-

личных факторов [1]. В образовательном 

процессе это явление, известное как угаса-

ние компетенций, становится серьезным 

барьером на пути становления молодого 

специалиста [2]. Угасание компетенций – 

это закономерный процесс, при котором 

приобретённые знания, навыки и умения 

теряют свою актуальность и остроту при 

отсутствии востребованности. Одной из 

главных причин этого явления является 

ликвидация в определенный период обу-

чения тех видов и форматов деятельности, 

которые сформировали конкретную ком-

петенцию. Если студент не применяет по-

лученные знания на практике, они посте-

пенно переходят из активного запаса в 

пассивный или вовсе забываются.  

Вместе с тем, сложившаяся организация 

образовательного процесса не всегда спо-

собствует непосредственному погружению 

студента в профессиональную среду, со-

храняя преимущественно опосредованный 

характер знакомства с будущей деятельно-

стью. В таких условиях практика для обу-

чающегося вуза – это не просто обязатель-

ный элемент учебного плана, а фундамен-

тальный этап профессионального станов-

ления студента. Главная ценность практи-

ки заключается в том, что она служит свя-

зующим звеном между академическими 
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знаниями и профессиональной реально-

стью. В процессе практики теоретические 

знания обретают эмпирическое наполне-

ние, формируются ключевые профессио-

нальные и надпрофессиональные компе-

тенции, происходит личностное самоопре-

деление. Студент, погружаясь в реальную 

рабочую среду, не просто применяет при-

обретенные знания и концепции — он 

начинает понимать, как теоретические мо-

дели работают в условиях ограничений, 

дефицита времени и непредвиденных об-

стоятельств [3]. 

Однако существует системный разрыв: 

большинство вузов никак не учитывают 

приращение компетенций, произошедшее 

у студента за время практики. Формаль-

ный «зачёт» с кратким отзывом не отража-

ет реального прироста навыков, а сама 

практика воспринимается образовательной 

системой скорее как обязательная проце-

дура, а не как источник ценных данных о 

профессиональном развитии студента.  По 

мнению авторов, именно интеграция оце-

нок, сформированных по результатам 

освоения учебных дисциплин, с данными, 

полученными в ходе прохождения прак-

тик, позволила бы комплексно оценить 

уровень сформированности компетенций 

студента. 

Как отмечают исследователи, ключевая 

проблема заключается в асимметрии оце-

ночных практик, используемых для изме-

рения компетенций в вузе и на рынке тру-

да [4]. Вузы оценивают знания преимуще-

ственно через экзамены и зачёты, тогда как 

работодатели ценят способность действо-

вать в реальной среде. Проверка уровня 

сформированности компетенций возможна 

в большей степени в действии в реальной 

среде, и практика предоставляет для этого 

максимальную возможность [5]. 

Отсутствие системного учета результа-

тов практической подготовки создает ряд 

препятствий для эффективного трудо-

устройства выпускников. Среди основных 

можно выделить следующие. 

Во-первых, отсутствие у выпускника 

документально подтвержденных данных о 

практических навыках. Диплом и прило-

жение к нему отражают академическую 

успеваемость, но не содержат информации 

о том, какие именно профессиональные 

компетенции были сформированы или 

усилены во время практики. Работодатель, 

в свою очередь, вынужден полагаться на 

собственные оценочные процедуры, про-

гностическая ценность которых ограниче-

на. 

Во-вторых, отсутствие объективных 

критериев для дифференциации выпуск-

ников. Современные работодатели ожида-

ют от выпускника оперативного включе-

ния в рабочие процессы, без продолжи-

тельного периода адаптации. В условиях 

дефицита достоверных и верифицируемых 

данных о реальной практической подго-

товке кандидаты с различным уровнем 

сформированных навыков оказываются в 

равном положении, что снижает эффек-

тивность кадрового отбора и не позволяет 

выявить наиболее подготовленных специ-

алистов. Если бы вузы фиксировали и сер-

тифицировали компетенции, приобретён-

ные на практике, это стало бы для работо-

дателя надёжным сигналом. Однако в сло-

жившейся системе работодатель видит 

лишь диплом и резюме, которое сложно 

проверить. В результате качественная 

практика не становится конкурентным 

преимуществом выпускника — она просто 

«сгорает» в системе учёта. 

В-третьих, сохранение разрыва между 

образовательной подготовкой и рыночны-

ми требованиями. При этом отсутствие 

учёта практических компетенций не толь-

ко не помогает его преодолеть, но и кон-

сервирует и усугубляет этот разрыв. 

Исследования показывают, что 75% ра-

ботодателей считают выпускников инже-

нерных специальностей недостаточно под-

готовленными к практической работе, а 

62% отмечают неумение выпускников са-

мостоятельно решать профессиональные 

задачи из-за отсутствия практического 

опыта . При этом многие из этих выпуск-

ников проходили практику, однако приоб-

ретённые в ее ходе навыки не были долж-

ным образом зафиксированы и «предъяв-

лены» работодателю [6]. 

Вузы, не учитывающие реальный при-

рост компетенций, оказываются в парадок-

сальной ситуации: они формально выпол-

нили требование о прохождении практики, 
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но не могут предоставить рынку труда ин-

формацию о том, чему именно научился 

студент. Как следствие, диплом перестаёт 

быть гарантией профессиональной компе-

тентности. 

В-четвертых, студент теряет мотивацию 

к качественному прохождению практики.  

Когда студент понимает, что его ре-

зультаты работы на практике никак не по-

влияют на его образовательный «след» и 

не будут учтены при выходе на рынок тру-

да, мотивация к качественному прохожде-

нию практики неизбежно снижается. 

Практика воспринимается как формальная 

обязанность, необходимая лишь для полу-

чения зачёта.  

Формируется замкнутый круг: низкая 

учебная мотивация студентов обуславли-

вает формальное отношение к практике, 

что, в свою очередь, ведёт к отсутствию 

реального прироста компетенций. Это 

неизбежно вызывает неудовлетворённость 

работодателей качеством подготовки, ко-

торая только усиливает у студентов скеп-

сис в отношении ценности образования, 

замыкая круг. 

Указанные проблемы не являются не-

разрешимыми. Существуют инструменты 

и подходы, которые позволили бы вузам 

учитывать реальный прирост компетенций 

после практики: 

1. Внедрение системы портфолио 

компетенций, что позволит выпускнику 

предъявить работодателю не просто ди-

плом, а документированную историю раз-

вития своих навыков. 

2. Оценка компетенций с непосред-

ственным участием работодателей для 

проверки ключевых компетенций в реаль-

ной деятельности. 

3. Интеграция результатов практики в 

общую оценку компетенций. Результаты 

практики должны учитываться не изоли-

рованно, а как часть общей картины про-

фессионального развития студента, 

наравне с результатами освоения теорети-

ческой части дисциплин. 

Для выявления прироста компетенций 

после прохождения студентом практики со 

стороны вуза необходимо создание ряда 

организационных и технических условий. 

К организационным условиям можно от-

нести вовлечение в процесс оценки препо-

давателей дисциплин, результаты которых 

предполагается включать в портфолио 

студента, а также представителей учебного 

менеджмента и самих обучающихся, заин-

тересованных в подтверждении своих 

навыков и повышении конкурентоспособ-

ности на рынке труда.  Технический аспект 

предполагает создание и сопровождение 

инструментальных средств для идентифи-

кации и оценки уровня сформированности 

компетенций.  Гипотеза настоящего иссле-

дования заключается в том, что примене-

ние ИИ-ассистента на основе метода STAR 

позволяет не только верифицировать при-

рост компетенций с высокой прогностиче-

ской валидностью, но и трансформировать 

практику из формальной процедуры в ин-

струмент построения индивидуальной тра-

ектории развития. Для проверки гипотезы 

разработан программный комплекс, опи-

санный ниже. 

Предлагаемый инструмент оценки ком-

петенций по итогам прохождения практи-

ки представляет собой программный ком-

плекс в виде ИИ-ассистента. Принцип вы-

явления компетенций основан не на про-

хождении студентом тестирования и коли-

чественной оценке полученных баллов, а 

проходит в виде диалога ИИ-ассистента со 

студентом, приближенного к диалогу с че-

ловеком. Комплекс работает через приме-

нение метода STAR, который имеет ряд 

фундаментальных преимуществ перед тра-

диционным тестированием при оценке 

компетенций, особенно если речь идет о 

прогнозировании успешности кандидата 

на рабочем месте. В то время как тесты 

оценивают знания в вакууме, метод STAR 

позволяет увидеть, как человек применяет 

свои компетенции в реальных, сложных 

рабочих ситуациях. Среди ключевых пре-

имуществ данного подхода: 

1. Высокая прогностическая валид-

ность. Метод исходит из принципа, со-

гласно которому прошлое поведение — 

лучший предсказатель будущего поведе-

ния. 

2. Оценка компетенций в контексте, а 

не абстрактных знаний. Тесты профессио-

нальных знаний, как правило, проверяют, 

что человек знает. Метод STAR, напротив, 
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показывает, как человек действует, приме-

няя эти знания на практике. 

3. Глубина верификации. Структура 

STAR (Ситуация, Задача, Действие, Ре-

зультат) позволяет интервьюеру детализи-

ровать ответы и отличать реальный опыт 

от вымысла или общих фраз. 

4. Преодоление ограничений традици-

онного тестирования. В отличие от стан-

дартизированных опросников, ориентиро-

ванных на проверку теоретических знаний, 

метод STAR позволяет оценивать пове-

денческие паттерны, что особенно значимо 

при прогнозировании профессиональной 

успешности.  

Применение ИИ-ассистента в качестве 

интервьюера вместо человека имеет ряд 

преимуществ. Во-первых, обеспечивается 

асинхронный режим взаимодействия пре-

подавателя и студента: каждый из участ-

ников обращается к ресурсу в удобное для 

себя время. Во-вторых, работа ИИ-

ассистента курируется независимым спе-

циалистом из учебной администрации, ко-

торый организует доступ пользователей, 

контролирует их участие и консультирует 

по техническим и методическим вопросам. 

Это позволяет полностью освободить пре-

подавателя от рутинных функций по со-

провождению системы и организации 

опроса.  

По итогам взаимодействия преподава-

тель и студент получают обобщенную 

оценку сформированных компетенций. На 

основе полученных данных преподаватель 

может проанализировать независимую 

оценку применения студентом теоретиче-

ских знаний и, при необходимости, скор-

ректировать рабочую программу дисци-

плины.  

Минимальный набор участников (рис.1) 

и простота выполняемых операций, обу-

словленных ролями, асинхронность взаи-

модействия, подразумевают отсутствие 

специальных административных решений 

со стороны руководства вуза для вовлече-

ния преподавателей и студентов в оценоч-

ный процесс 

 
Рис.1. Роли участников взаимодействия 

 

Эффективность предложенной процесс-

ной модели напрямую зависит от ее нор-

мативно-методологического обеспечения. 

В связи с этим, была разработана концеп-

туальная модель оценочного контура, 

представленная на схеме (рис.2), в основу 

которой положены требования Федераль-

ного закона от 27.07.2024 года «О государ-

ственной гражданской службе РФ» и тре-

бования соответствующих профессио-

нальных стандартов, регламентирующих 

трудовые функции специалистов, напри-

мер, в сфере государственного и муници-

пального управления. Ключевым элемен-

том выступает учет актуальных запросов 

рынка труда, данные которых трансфор-

мируются в конкретные сценарии STAR-

метода, а их требования учитываются при 

формировании рабочей программы дисци-

плины.  Таким образом, ИИ-ассистент вы-
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ступает не генератором случайных вопро-

сов, а инструментом строгой валидации 

практических навыков относительно 

утвержденных отраслевых эталонов и ре-

альных потребностей работодателей. 

 
Рис. 2. Концептуальная модель формирования оценочного контура 

 

Разработанный инструмент оценки 

компетенций через ИИ-ассистента на ос-

нове метода STAR открывает не только 

возможность фиксации прироста навыков 

после практики, но и задаёт новые направ-

ления развития всей образовательной си-

стемы. Ниже рассмотрены перспективы 

его внедрения и масштабирования. 

1. Формирование динамического циф-

рового портфолио студента. 

Использование ИИ-ассистента позволя-

ет накапливать данные о каждой оценке 

компетенций в течение всего периода обу-

чения. В отличие от статичного приложе-

ния к диплому, такое портфолио отражает 

динамику развития навыков, позволяя сту-

денту отслеживать усиление конкретных 

компетенций и получать обратную связь 

по практическим ситуациям. В перспекти-

ве портфолио может стать общепризнан-

ным цифровым паспортом компетенций, 

который студент предъявляет работодате-

лю напрямую, минуя длительные собесе-

дования. Более того, накопленные данные 

позволяют автоматически формировать 

рекомендации по дальнейшему развитию – 

например, какие курсы или стажировки 

помогут закрыть выявленные дефициты. 

2. Адаптивная настройка образователь-

ных программ на основе эмпирических 

данных. 

Преподаватель, получая от ИИ-

ассистента агрегированные результаты по 

группе студентов, видит не только средние 

баллы, но и типичные поведенческие сце-

нарии, в которых студенты испытывают 

трудности. Это даёт возможность опера-

тивно корректировать рабочие программы 

дисциплин, усиливая практические модули 

и пересматривая акценты в теоретическом 

материале. Таким образом, обратная связь 

с практикой становится драйвером непре-

рывного улучшения содержания образова-

ния. В долгосрочной перспективе это спо-

собствует сближению академических 

стандартов и реальных требований про-

фессии. 

3. Создание единой базы компетенций 

для взаимодействия с рынком труда. 

Система оценки на основе STAR-

интервью генерирует структурированные и 

верифицируемые данные о навыках вы-

пускников. Эти данные могут быть агреги-

рованы в реестр компетенций вуза, до-

ступный для работодателей – естественно, 

с соблюдением всех требований к защите 

персональных данных. Работодатели смо-

гут формировать запросы не по названиям 

дисциплин, а по конкретным компетенци-

ям (например, «ведение переговоров в 

конфликтной ситуации» или «разработка 

технического решения в условиях жёстко-
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го дедлайна») и получать список выпуск-

ников, у которых эти навыки подтвержде-

ны практикой. Это кардинально повышает 

эффективность подбора персонала и сни-

жает транзакционные издержки обеих сто-

рон. 

4. Стимулирование студенческой моти-

вации и осознанности 

Когда студент знает, что его усилия на 

практике будут не просто отмечены зачё-

том, а превратятся в реальный «актив» для 

будущей карьеры, его вовлечённость в 

процесс возрастает. ИИ-ассистент, веду-

щий диалог в человеко-ориентированном 

формате, делает оценку менее стрессовой 

и более рефлексивной: студент учится ар-

гументировать свои действия, анализиро-

вать ошибки и формулировать результаты. 

Этот навык самопрезентации крайне вос-

требован на рынке труда. Кроме того, сту-

денты с высокими показателями смогут 

получать рекомендательные письма, сге-

нерированные системой на основе деталь-

ного анализа их поведения в рабочих ситу-

ациях. 

5. Масштабирование и адаптация под 

различные специальности. 

Предложенная модель (ИИ + STAR) яв-

ляется универсальной и легко адаптирует-

ся под любые направления подготовки – от 

инженерных до гуманитарных. Достаточно 

обучить ассистента специфическим кей-

сам, характерным для отрасли, и настроить 

список оцениваемых компетенций. В пер-

спективе система может быть интегриро-

вана с корпоративными порталами компа-

ний-партнёров, позволяя проводить сов-

местные оценочные сессии, где и вуз, и 

работодатель получают объективные дан-

ные о подготовке будущих сотрудников. 

6. Переход к непрерывному образова-

нию и оценке в течение всей карьеры. 

За рамками вуза аналогичный подход 

может использоваться для оценки компе-

тенций в системах дополнительного про-

фессионального образования, при серти-

фикации специалистов, а также для внут-

ренних корпоративных рейтингов. Накоп-

ленные данные о развитии навыков на раз-

ных этапах карьеры создадут основу для 

персонализированных траекторий непре-

рывного обучения, что особенно актуально 

в эпоху быстрой смены технологий. 

Выводы и заключение 
Предложенный способ оценки компе-

тенций с помощью ИИ-ассистента, реали-

зующего метод STAR, не только решает 

задачу учета прироста навыков после 

практики – он формирует новую филосо-

фию образования, ориентированную на 

прозрачность, измеримость и практиче-

скую значимость. Внедрение такого ин-

струмента позволит вузам стать активны-

ми участниками рынка труда, студенту – 

получить инструмент управления профес-

сиональным развитием, а работодателю –

доступ к достоверным данным о реальной 

подготовке кандидатов. Представленная 

технология обладает потенциалом мас-

штабирования, выходящим за пределы от-

дельной образовательной организации, и 

может оказать влияние на развитие систе-

мы оценки квалификаций в целом. 
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ASSESSING THE INCREMENT OF STUDENTS’ PROFESSIONAL COMPETENCIES US-
ING AN AI‑ASSISTANT AND THE STAR METHOD 
 

Vladimirova S.A., Pominova A.I., Zhverantseva M.S., Veselitsky O.I. 
Moscow Government University, Russia 

 

Abstract 
The paper addresses the systemic problem of underestimating the real increment of profes-

sional competencies among university students following work placements and internships. It is 

demonstrated that the lack of integration of practical training outcomes into the overall competence 

formation trajectory leads to a decrease in student motivation, a widening gap between employer 

expectations and actual graduate preparedness, and the devaluation of the diploma as a signal of 

qualification. As a solution, the study proposes the implementation of an AI‑based tool that opera-

tionalises the STAR method (Situation – Task – Action – Result) for identifying and validating 

practical skills. The paper describes the organisational model and defines the roles of key partici-

pants. The advantages of the AI‑assistant over traditional testing are substantiated, including its 

predictive validity, contextual assessment capabilities, and the possibility of asynchronous interac-

tion. In the long term, this approach facilitates the creation of a digital competency portfolio, en-

hances the transparency of educational outcomes, and establishes an effective dialogue between 

universities, students, and the labour market. The relevance of the study is grounded in the systemic 

gap between university education and the actual needs of the labour market; the statistical data cited 

in the paper confirm the urgency of the problem. 

Relevance 
The relevance is determined by the systemic gap between university training and the real demands 

of the labour market. The statistical data presented in the paper confirm the acuteness of the prob-

lem: 75% of employers consider graduates to be insufficiently prepared for practical work, and 62% 

note graduates’ inability to independently solve professional tasks due to a lack of practical experi-

ence. 

Object of the study 
The process of formation and assessment of professional competencies of university students during 

work placements and internships. 

Subject of the study 
Organisational, methodological and instrumental conditions for identifying and verifying the incre-

ment of students professional competencies upon completion of practice, implemented through an 

AI‑assistant based on the STAR method. 

Research methods 
Theoretical analysis of scientific literature on the problem of competency decay, asymmetry of as-

sessment practices, and the role of work placements in professional development. 

Modelling – development of a conceptual model of the assessment framework and an organisational 

model of participant interaction. 

Design – development of a software package in the form of an AI‑assistant that implements a dia-

logue‑based assessment format. 

 
Keywords 

Student competencies, skill decay, student internships, competency assessment, STAR method, 

AI‑assistant, graduate employability, digital portfolio, practice‑oriented learning, higher education. 
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